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CONCURSO PÚBLICO 

EDITAL HCRP N.º 15/2020 

 ATAS (PSICÓLOGO) NA ÁREA DE PSICOLOGIA/AMBULATÓRIO DE 
PSICOTERAPIA, PSICODINÂMICA E ENFERMARIA DE PSIQUIATRIA 

PROVA OBJETIVA / DISSERTATIVA 

ATENÇÃO: 

Antes de iniciar a leitura desta prova, verifique se as questões estão 

numeradas de 01 a 20. Caso contrário, solicite ao fiscal um novo caderno. 

INSTRUÇÕES 

1. As questões numeradas de 01 a 10 são de múltipla escolha que você 
deverá responder no Cartão de Respostas, com caneta tinta azul ou preta. 

– Somente serão consideradas as respostas assinaladas no cartão 
de Respostas; 

– Vide a forma correta de preenchimento:  

 

– Assinar o cartão de respostas. 

2. As questões numeradas de 11 a 20 são dissertativas que você deverá 
responder no próprio caderno, com caneta tinta azul ou preta. 

– Preencher onde solicitado no caderno de prova seu número de 
inscrição e R.G; 

– Não assinar e/ou rubricar o caderno de prova. 

3. Antes de responder, leia com atenção o enunciado de cada questão. 

4. A duração da prova será de 2:30 horas e não haverá tempo adicional. 

5. Lembre-se que o tempo está cronometrado. 

6. Durante a prova o telefone celular deverá ser desligado. 

7. Antes de sair da sala deverá assinar a lista de presença. 

8. Conforme previsto no Edital os dois últimos candidatos deverão 

permanecer na sala até o término da prova. 

9. No final da prova você deverá devolver o caderno de questões e o cartão 

resposta. A não devolução importará na anulação de sua prova. 

10. O resultado não será fornecido por telefone, apenas no site 

www.hcrp.usp.br. 

Boa Prova!    CRH, 12/07/2020 

 

http://www.hcrp.usp.br/
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QUESTÕES DE MÚLTIPLA ESCOLHA 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

1. "A Administração Pública Direta e Indireta de qualquer dos Poderes da União, 
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios 
constitucionais". Assinale abaixo, a alternativa que não é um princípio 
constitucional. 

a) Legalidade. 
b) Pessoalidade. 
c) Moralidade. 
d) Publicidade. 

 

2. Para atender ao princípio constitucional básico da “eficiência”, o agente 
público deve: 

a) Reduzir ao máximo os custos dos serviços públicos, independentemente 
da qualidade. 

b) Sempre utilizar a tecnologia mais avançada, independentemente do seu 
custo. 

c) Alcançar o melhor resultado possível no menor tempo e ao menor custo. 
d) Prestar conta das atividades realizadas com clareza e presteza aos órgãos 

de controle. 
 

3. Tendo em vista as diversas competências, responsabilidades e atividades 
incumbidas ao poder público, a Administração Pública pode atuar de forma 
centralizada (quando executa suas tarefas diretamente) ou descentralizada 
(quando o faz delegando a terceiros, na forma da lei). Nesse contexto, fazem 
parte da Administração Indireta, dentre outros, 

a) As autarquias públicas, empresas públicas e fundações privadas que 
prestam serviços públicos. 

b) As empresas privadas contratadas, após regular procedimento licitatório, 
para prestar serviços públicos essenciais. 

c) As concessionárias que prestam serviços públicos. 
d) As fundações públicas, sociedades de economia mista e autarquias. 

 

4. A entidade dotada de personalidade jurídica de direito privado, com 
patrimônio próprio e capital exclusivo da União, se federal, criada para exploração 
de atividade econômica que o Governo seja levado a exercer por força de 
contingência ou conveniência administrativa caracteriza uma: 

a) Fundação Pública. 
b) Sociedade de Economia Mista. 
c) Empresa Pública. 
d) Autarquia. 

 

5. De acordo com as definições abaixo, assinale a alternativa correta. 

 I – Qualquer cidadão poderá provocar a atuação da Comissão de Ética 
Pública visando à apuração de infração ética imputada à agente público, órgão ou 
setor específico de ente estatal. 
 II – É o equilíbrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor 
público, que consolida a moralidade do ato administrativo. 
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a) Apenas a definição I está correta. 
b) As duas definições estão corretas. 
c) As duas definições estão incorretas. 
d) Apenas a definição II está correta. 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 
6. Qual a diferença básica na utilização das teclas backspace e delete para 
apagar caracteres digitados, com relação à posição do cursor? Considere o uso 
do Microsoft Word 2003 na sua instalação padrão. 

a) A tecla Backspace apaga caracteres à esquerda do cursor, a tecla delete 

apaga caracteres à direita. 

b) A tecla Backspace apaga caracteres à direita do cursor, a tecla delete 

apaga caracteres à esquerda. 

c) A tecla Backspace apaga a página acima do cursor, a tecla delete apaga a 

página abaixo. 

d) A tecla Backspace apaga o documento atual, a tecla delete apaga o 

documento anterior. 

 
7. Tanto no Microsoft Word quanto no Microsoft Excel (versão em português, 
configuração padrão) possuímos teclas de atalho que podem agilizar na utilização 
de tarefas nessas referidas ferramentas. A combinação de teclas de atalho 
CTRL+L e CTRL+X, representam respectivamente os comandos: 

a) Localizar e Recortar. 
b) Recortar e Localizar. 
c) Copiar e Recortar. 
d) Substituir e Localizar. 

 
8. Um usuário utiliza a ferramenta Microsoft Office Word 2007 (configuração 
padrão) para produzir os seus trabalhos acadêmicos. Em um trabalho específico, 
foi exigido que todas as páginas devessem estar dispostas horizontalmente. Para 
atender à especificação do trabalho, o usuário deve clicar na guia: 

a) Início e no grupo Design clicar na opção Paisagem. 
b) Revisão e no grupo Formato clicar na opção Paisagem. 
c) Exibição e no grupo Opções de Página clicar na opção Horizontal. 
d) Layout da Página e no grupo Orientação clicar na opção Paisagem. 

9. Em aplicativos para criação e edição de planilhas eletrônicas, b2 representa: 

a) Uma célula. 

b) Uma coluna. 

c) Uma linha. 

d) Uma tecla de atalho. 

 
10. A web contém milhões de sites e bilhões de páginas. Estas páginas são 
conectadas através de: 

a) Tabelas. 
b) Portas usb. 
c) Guias. 
d) Hyperlinks. 
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QUESTÕES DISSERTATIVAS 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
O conteúdo da prova é relativo a 3 casos clínicos apresentados separadamente.  
 

A. Com base nas informações relativas ao Caso 1 e as proposições teóricas 

da Psicoterapia Psicodinâmica, responda às questões de 11 a 14. 

 

O psicólogo a ser contratado nesse concurso atuará como supervisor de 

residentes de Psiquiatria junto ao Serviço de Psicoterapia Psicodinâmica do 

HCFMRP-USP. O caso abaixo pode ser considerado um protótipo daqueles 

atendidos no Serviço. 

 

(CASO 1) “Rebeca (nome fictício) é uma paciente de 29 anos, professora de 

educação infantil que procurou o atendimento psicoterápico por demanda 

espontânea, por indicação de uma amiga que já era atendida pelo Serviço. Sua 

queixa principal é de problemas com os relacionamentos interpessoais”. 

 

11. O residente de Psiquiatria é orientado a realizar, no primeiro atendimento, 
uma entrevista psicodinâmica com a paciente. Gabbard (2016) em seu livro 
“Psiquiatria Psicodinâmica na Prática Clínica” aponta de forma bastante didática 
as diferenças entre a entrevista psicodinâmica e a entrevista médica. Cite (2) 
duas dessas diferenças. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
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Após a realização da entrevista psicodinâmica, a paciente Rebeca é admitida no 

Serviço para a realização de psicoterapia psicodinâmica. Na segunda sessão, 

Rebeca diz estar muito ansiosa, pois não sabe o que falar. Pede licença ao 

terapeuta para retirar da bolsa, uma pequena lista com alguns tópicos que 

preparou em casa, para conversarem durante a sessão.  

 

12. Com base nas técnicas utilizadas nas psicoterapias psicodinâmicas, como o 
terapeuta deveria responder a esse comportamento da paciente? Justifique a sua 
resposta com base na literatura, definindo as principais características da técnica 
escolhida. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________ 
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Rebeca já está em atendimento há cerca de 4 meses, realizando uma sessão 

semanal com o mesmo terapeuta. Na última sessão, com muita ansiedade, 

relatou ao terapeuta estar, já há algum tempo, se sentindo envolvida, talvez até 

apaixonada por ele. Não sabe o que fazer com esse sentimento referindo vontade 

de interromper o tratamento. 

 

13. Identifique qual o fenômeno emergente na psicoterapia, segundo o referencial 
psicodinâmico, definindo-o e especificando as orientações no que tange as 
condutas a serem adotadas pelo residente. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________
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14.  Com base na demanda de casos semelhantes ao de Rebeca, descreva um 
plano de ensino para 1 (um) seminário teórico, sob o enfoque psicodinâmico, a 
ser ministrado aos residentes de Psiquiatria, ao longo de 10 encontros, 
contemplando: os objetivos do seminário, o conteúdo teórico e a citação de (3) 
três obras de autores de referência para esses temas. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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B. Com base nas informações do caso clínico 2, responda às questões de 15 

a 17. 

(CASO 2) Paula (nome fictício), 31 anos, ensino médio completo, 
desempregada, divorciada, sem filhos. A paciente deu entrada na Unidade de 
Emergência após tentativa de suicídio por ingestão de veneno. Necessitou de 
lavagem estomacal e ficou internada por 3 dias até ser transferida para 
Enfermaria de Psiquiatria de um Hospital Geral devido a manutenção de ideação 
suicida. Em entrevista de sua admissão na internação, Paula relatou que teve 
uma infância difícil, pois sua mãe sofria de depressão, seu pai faleceu quando ela 
tinha 6 anos e sofreu abuso sexual de um namorado de sua tia materna dos 8 aos 
10 anos. Durante a adolescência teve vários amigos e iniciou uso de maconha e 
bebida alcoólica. Aos 15 anos conheceu seu primeiro namorado que era usuário 
de cocaína e passou a fazer uso esporádico, com ele. Parou o uso após 
rompimento do namoro que durou 2 anos, passando a realizar cortes em sua 
barriga. Poucos meses depois iniciou novo namoro com homem 10 anos mais 
velho e casou-se aos 19 anos de idade. O casal fazia consumo abusivo de bebida 
alcoólica, sendo que seu marido a agredia fisicamente nestas ocasiões. Paula 
apresentou 3 tentativas de suicídio por ingestão de medicação durante o período 
de 6 anos em que ficou casada. As tentativas geralmente eram após brigas com o 
marido por desconfiar da fidelidade do mesmo. Após a separação, Paula voltou a 
morar com a mãe, pois também estava desempregada. Nesta época iniciou 
tratamento para depressão, mas fazia uso irregular das medicações. Com relação 
a sua história ocupacional, terminou o ensino médio e trabalhou como atendente 
de telemarketing, secretária em consultório, vendedora em loja de roupas e 
estava desempregada há 1 ano. Após o divórcio teve alguns relacionamentos 
casuais e estava namorando há 2 anos quando apresentou a última tentativa de 
suicídio após briga com o namorado, que resultou em sua internação. Paula 
refere que se acha gorda e apresenta episódios de comer exageradamente e 
depois provocar vômitos. Não tem bom relacionamento com seus irmãos porque 
diz que eles não a entendem. Refere também que muda de humor muito 
rapidamente e que quando fica irritada “fala tudo na cara das pessoas” (sic), sem 
rodeios. Nas duas primeiras semanas de sua internação na Enfermaria de 
Psiquiatria sua participação nas atividades foi instável. A equipe multidisciplinar 
do serviço solicitou psicodiagnóstico com objetivo de investigação de 
personalidade e obtenção de mais informações para diagnóstico e conduta do 
caso. 
 
15. Planeje uma avaliação psicológica para este caso, especifique as técnicas e 
testes psicológicos que poderiam ser utilizados e justifique tal escolha. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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16. Proponha uma hipótese diagnóstica para o caso e cite os critérios 
diagnósticos de tal transtorno psiquiátrico. 

_________________________________________________________________
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17. Cite e caracterize os principais mecanismos de defesa identificados no caso, 
que justificam a hipótese diagnóstica considerada anteriormente. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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C. Com base nas informações do caso clínico 3, responda às questões 18 a 
20. 
 

(CASO 3) José (nome fictício), 24 anos, curso universitário incompleto, solteiro, 

mora só. Deu entrada na Enfermaria de Psiquiatria há 20 dias, para sua terceira 
internação psiquiátrica. Foi levado a Unidade de Emergência pela polícia por estar 
muito agitado, falando sozinho, gesticulando muito, ameaçando fisicamente os 
vizinhos e familiares dizendo “que querem prejudicá-lo, que roubaram suas ideias, 
que estão expondo suas intimidades, e que ouve vozes comentando suas ações 
“(sic)”“. A família relatou que o mesmo mora só, por se envolver em muitos 
conflitos com os pais e os irmãos, já tendo agredido fisicamente os pais e 
sobrinhos pequenos, os quais precisaram de cuidados médicos. Após a segunda 
internação há 2 anos passou a morar só, e a gerir a sua vida, incluindo a ingestão 
das medicações prescritas e as suas idas aos retornos médicos. A primeira 
internação ocorreu há 4 anos, quando ele estudava em outra cidade, e na ocasião 
agrediu colegas e professora com gravidade, sendo que a mesma, assim como 
dois colegas foram internados com fraturas. Sua situação na faculdade ficou 
insustentável e precisou interromper o curso, apesar das boas notas, e voltou 
para sua cidade de origem. Nas internações anteriores melhorou dos sintomas 
psicóticos, e logo depois passou a pedir alta e a família acabou por concordar 
com o seu pedido. Nessa internação, mostra-se irônico no ambiente hospitalar, 
agride verbalmente aos membros da equipe desafiando-os a “curá-lo com as 
técnicas fajutas que usam” (sic), não participa das atividades terapêuticas 
coletivas, e justifica suas atitudes opositoras na Enfermaria como orientações que 
recebeu de membros específicos da própria equipe (sic), provoca os outros 
pacientes, especialmente as mulheres, dizendo que “conhece bem as intenções 
delas de prejudicá-lo” (sic). 
 

18. Apresente e discuta as contribuições das abordagens grupais como 
modalidades terapêuticas a serem utilizadas no caso descrito. Caracterize as 
intervenções citadas, com base na literatura. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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19. Apresente os principais pontos a serem abordados com familiares de 
pacientes como o relatado no caso, que apresenta um transtorno psiquiátrico com 
predomínio de manifestações psicóticas. Justifique sua resposta com base na 
literatura. 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
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20. Discuta quais os fatores contribuem para que a comunicação da equipe não 
seja absorvida pelo paciente da forma como seria desejável. Apresente e 
justifique intervenções que podem melhorar a qualidade da comunicação equipe-
paciente. 
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